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	МОЛОЧАНСЬКА МІСЬКА РАДА
Виконавчий комітет
Р І Ш Е Н Н Я




від 31.01.2022                      м. Молочанськ                                     № 4
	Про стан роботи зі зверненнями 

громадян у виконавчому комітеті Молочанської міської ради за 2021 рік


	


           Керуючись п.п. 1 п. «б» ч. 1 ст. 38 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, заслухавши інформацію начальника відділу з організаційних питань, діловодства та архівної справи Олійник Світлани Дмитрівни «По стан роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Молочанської міської ради за 2021 рік», у якій зазначено що до виконавчого комітету Молочанської міської ради за  2021 рік, а саме на особистий прийом до міського голови Ірини Липки звернулось  74 громадянина. Надійшло 47 письмових звернень, на 46 звернень відповіді та роз’яснення надано у встановлений законодавством термін, на 1 письмове звернення відповідь заявнику надано з порушенням у 10 днів. Через Урядову гарячу лінію Запорізького обласного контактного центру звернулось 53 громадянина.  

Аналіз щодо тематики звернень мешканців громади  показав, що до виконавчого комітету Молочанської міської ради частіше звертаються громадяни з питаннями роботи комунальної служби, вирішення питання надання земельних ділянок, надання матеріальної допомоги,  соціального захисту. Усім громадянам надані відповіді та роз’яснення, всі питання вирішено по суті, відмов у розгляді заяв не було. Випадків неякісного розгляду звернень громадян у  Молочанській міській раді та її виконавчого комітету за  2021 рік не було. Виходячи з вищевикладеного  виконавчий комітет Молочанської міської ради,

ВИРІШИВ:

1.  Інформацію начальника відділу з організаційних питань, діловодства та архівної справи взяти до відома.

2. Посадовим особам виконавчого комітету Молочанської міської ради у роботі із зверненнями громадян:

2.1  продовжити керуватися Законом України «Про звернення громадян», Указом Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації  та гарантування конституційного права  на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;

2.2 не допускати надання громадянам неоднозначних, необґрунтованих або неповних  відповідей; 

 
2.3 вживати вичерпних заходів щодо недопущення  випадків неякісного, несвоєчасного розгляду звернень та повторних скарг;

 
2.4. дотримуватись правил та норм поведінки, етики посадових осіб місцевого самоврядування.

3. Інформацію про стан роботи із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Молочанської міської ради за 2021 рік розмістити на сайті міської ради.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Олену ШЕВЧЕНКО .

Міський голова                                                                          Ірина ЛИПКА
